CRNA GORA

AGENCIJA ZA ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE
I POSTANSKU DJELATNOST

Prezentacija usluge Univerzalnog servisa u opstini RoZaje

Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost kontinuirano sprovodi aktivnosti
propagiranja usluga Univerzalnog servisa u oblasti elektronskih komunikacija. Jedna od aktivnosti
je i organizovanje prezentacija usluga Univerzalnog servisa u lokalnim samoupravama, u cilju
upoznavanja gradana sa Uslugama Univerzalnog servisa i pogodnostima koje pruza. U
prethodnih nekoliko mjeseci prezentacije Univerzalnog servisa su odrzane u opSinama Cetinje,

Danilovgrad, Pljevlja, Mojkovac, Berane, Kolasin, Zabljak i Savnik..

Univerzalni servis je grupa telekomunikacionih usluga propisanog kvaliteta koje moraju biti
dostupne svim korisnicima bez obzira na njihov geografski polozaj. Univerzalni servis je posebno
interesantan za naselja ruralnog karaktera i udaljene oblasti u kojima do sada nije bilo moguc¢nosti
za ostvarenje prikljucka na elektronsku komunikacionu mrezu. Preko ovog prikljucka mogu se
obavljati telefonski pozivi, prenos komunikacija putem telefaksa i pristup internetu sa
garantovanom brzinom 144 kbit/s. Za operatora Univerzalnog servisa u Crnoj Gori izabran je
Telenor d.o.0. Podgorica, koji je odgovoran za ispunjavanje svakog razumnog zahtjeva korisnika
za prikljucak na javnu elektronsku komunikacionu mrezu na fiksnoj lokaciji. Usluga se pruza pod
uslovima koje je Telenor ponudio na javnom konkursu, a koji su prihvacdeni od strane Agencije za
elektronske komunikacije i postansku djelatnost.

Telenor usluge Univerzalnog servisa pruza pod sljede¢im uslovima:

e cijena prikljucka je 55,55 € (bez PDV);

e cijena mjeseCne pretplate je 6,79 € (bez PDV);

e cijena lokalnih i medugradskih poziva u periodu od 08h do 20h je 0,06 €/min, a u periodu
od 20h do 08h narednog dana je 0,04 €/min (bez PDV);

e cijena poziva prema mobilnim mrezama u periodu od 08h do 20h je 0,19 €/min, a u periodu
od 20h do 08h narednog dana je 0,11 €/min a (bez PDV);

¢ cijena medunarodnih poziva je 0,47 €/min (bez PDV);

e cijena internet saobracaja za jedan MB je 0,017 € (bez PDV).

e osnovna terminalna korisnicka oprema je besplatna

Za lica sa invaliditetom i lica sa niskim primanjima usluga Univerzalnog servisa se pruza pod
povoljnijim uslovima:

e cijena prikljucka za lica sa invaliditetom i lica sa niskim primanjima je 25,00 € (sa
uracunatim PDV i plada se u najmanje tri mjesecne rate);

e cijena mjesecne pretplate za lica sa invaliditetom i lica sa niskim primanjima je 4,00 € (sa
uracunatim PDV);

e zasve vrste poziva i ostvareni internet saobracaj predviden je popust 20%.



Zainteresovani korisnici zahtjeve za prikljucak Univerzalnog servisa mogu da podnesu u
poslovnicama Telenora i preko internet stranice Telenora http://www.telenor.me. Uz popunjen

zahtjev za priklju¢ak podnosi se i potvrda o mjestu prebivaliSta, a u slucaju da je potencijalni
korisnik lice sa niskim primanjima ili lice sa invaliditetom potrebno je priloZiti i odgovarajudi

dokaz.

Nastavljajuci aktivnosti na propagiranju i implemetaciji usluga Univerzalnog servisa, predstavnici
Agencije za elektronske komunikacije i Telenora su 01.11.2011. godine predstavnicima opstine
Rozaje odrZzali prezentaciju usluga Univerzalnog servisa. Prezentaciji su prisustvovali Predsjednik
skupstine opstine RoZaje Safet Feli¢, glavni administrator Mersudin Dautovi¢, savjetnik glavnog
administratora Sabo Luboder, sekretar za kulturu i drustvene djelatnosti Elisa Nurkovig,
predsjednici mjesnih zajednica, kao i predstavnici NVO iz ove opstine. Prisutni su kroz
postavljanje pitanja i traZzenje dodatnih pojasnjenja aktivno ucestvovali u odrzanoj prezentaciji
Univerzalnog servisa. Na sva postavljena pitanja od strane prisutnih predstavnici Agencije i
Telenora su dali iscrpne i precizne odgovore, a takode izrazili spremnost da, ako gradani izraze
interesovanje, odrZe prezentacije i u mjesnim zajednicama.



